REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI I MBIKEQYRJES FINANCIARE

BORDI

UDHEZIM
METODOLOGJIK

“Mbi administrimin e miré té démeve né sigurime”

Miratuar me vendimin e Bordit nr 6, date 30.08.2007

Né bazé té nenit 14, pika 6/1 té ligjit 9572, daté 3.07.2006 “Pér Autoritetin e
Mbikéqyrjes Financiare”, Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare :

UDHEZON :

Objekti dhe fusha e zbatimit

Objekti 1 kétij udhézimi metodologjik &shté vendosja e parimeve dhe rregullave té
pérgjithshme né procedurat e e trajtimit t€ démeve t€ ndodhura né territorin e Republikés sé&
Shqipérié. Ky udhézim metodologjik zbatohet pér shoqérit€ vendase t€ sigurimit dhe
risigurimit dhe strukturat e tjera t€ autorizuara né trajtimin dhe vlerésimin e démeve.

1 - Raportimi i démit

Shogéria e sigurimit duhet t’i shkruajé policat n€ njé gjuhé lehtésisht t& kuptueshme. N& rast
se €shté e nevojshme, sqarimet né gjuhé té thjeshtuar mund t’u shtohen termave ligjore.

a. Shogqéria e sigurimit u té€rheq vémendjen policémbajtésve / pérfituesve si gjaté procesit té
nénshkrimit t€ policés (pér policémbajtésin), edhe né rastin kur ata raportojné démin, mbi
detyrimet q¢€ ata kané€ né€ lidhje me raportimin e démit dhe q€ pérfshijné:

1. Pérpjekjen pér t€ minimizuar démin;

il. Raportimin né kohé t€ démit;




iil. Bashképunimin né€ investigimin e rastit, duke 1 dhéné shoqérisé té gjithé
informacionin e nevojshém dhe, né ményré t€ vecanté, kopjet e dokumentave
zyrtare q€ lidhen me démin;

iv. TE autorizojné shoqérin€ pér t€ kryer e inspektimet e nevojshme dhe pér té
vlerésuar masén e démtimit para cdo riparimi, zévendésimi.

b. Pér t€ garantuar kryerjen sa mé lehté t€ raportimit t€ démeve, shoqéria e sigurimit u
dérgon paléve té interesuara brenda njé kohe té arsyeshme duke filluar nga casti 1 njoftimit
té démit:

1. Njé formular té pérshtatshém t€ démit (kur njoftimi 1 démit €shté béré me shkrim)
pér tipin pérkatés té€ policé€s. Formulari i pérgatitur nga shoqéria e sigurimit
pérmban edhe udhézimet dhe informacionin e nevojshém qé tregon pérputhjen me
kushtet e policés dhe kérkesat legjitime té shoqérisé;

ii. Informacionin e nevojshém qé ndihmon né raportimin e démit.

2 - Marrija e raportimit té démit nga shogéria

Njésia e démeve t€ shoqérisé duhet t€ jeté lehtésisht e kontaktueshme pér pretenduesin e
démit. N& rast se brokeri 1 sigurimit &shté kontakti i paré, ky duhet t’i dérgojé raportimin
shogéris€ menjéheré nga marrja e njoftimit pér démin.

a. Shogéria e sigurimeve kontakton policémbajtésin / pérfituesin / palén e autorizuar, ose i
dérgon atij konfirmimin me shkrim pér marrjen e raportimit t€ démit, menjéheré sapo e ka
marré até;

b. NE¢ rast se gjykohet g€ démi nuk mund t€ paguhet shpejt, shogéria njofton policémbajtésin
/ pérfituesin / palén e autorizuar se ai do té ri-kontaktohet brenda afateve té pércaktuara né
aktet ligjore dhe nénligjore;

c. NEé rast se éshté e nevojshme qé policémbajtési / pérfituesi / pala e autorizuar t€ paraqesé
dokumenta té vecanta, shoqéria i dérgon atij listén e kétyre dokumentave menjéheré;

d. NEé rast se duket q¢ démi nuk mbulohet nga polica e sigurimit, shoqgéria dérgon menjéheré
tek policémbajtési / pérfituesi / pala e interesuar njoftim me shkrim me sqarimet pér
mosmbulimin;

e. Kur kérkuesi 1 démit nuk &shté policémbajtési, shoqéria 1 dérgon kérkuesit t& démit
informacion mbi t€ drejtat dhe detyrat, né rast se kjo €shté e nevojshme;

f. Kur &éshté e nevojshme, shogéria njofton policémbajtsin pér t& drejtat e tij t€ subrogimit
dhe e informon até mbi parimet kryesore t€ procedurave té subrogimit.




3 - Hapja e praktikés dhe elementet e saj

Pasi kérkesa skedohet dhe pasi merren né dorézim gjithé dokumentat e nevojshém pér
administrimin e démit, hapet praktika e démit nga shoqgéria, e cila pérmban elementét e
méposhtém:
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Numri i identifikimit t€ praktikés sé démit;

Numri i policés;

Emrin i policémbajtésit /pretenduesit/pérfituesit;

Tabela pérmbledhése e cila paraget zhvillimet/rishikimet né praktikén e démit;
Tipi 1 mbulimit;

Data e hapjes sé€ praktikés;

Data e ndodhjes sé démit;

Data e raportimit t€ démit;

Pérshkrimi i démit;

T¢€ dhéna mbi pretenduesin;

Data e vlerésimit té€ démit;

Raporte elektroniké dhe/ose né formé t€ shkruar nga vlerésuesi ose investiguesi kur
aplikohet njé gjé e tillé;

Identiteti 1 vlerésuesit;

Vlerésimi 1 démit;

Datat dhe vlerat e shlyerjes s€ démit;

Data e refuzimit t& démit, nése aplikohet njé gjé e tillé;

Data e mbylljes sé€ praktikeés;

Dokumenta té kontakteve me policémbajtésin /pretenduesin/pérfituesin;
Numri 1 protokollit té rregjistrimit t€ kérkesés

Daten dhe numrin e rregjistrimit n€ rregjistrin e démeve

4 - Zbulimi dhe parandalimi i mashtrimit.

Pér t€ shmangur rritjen e numrit t€ démeve t€ rreme (mashtrimeve) dhe rritjen e kostos sé
primit qé rrjedh prej tyre, shoqgérité ndérmarrin hapat e méposhtém:




Hartojné programe té caktuar pér luftén kundér mashtrimit me nivelin e ekspozimit
dhe cénueshmérin€ ndaj kétij rreziku;

Gjaté fazés s€ shqyrtimit t€ kérkes€s pér démehpérblim, shoqérité luftojné praktikat
mashtruese duke ndérgjegjésuar policémbajtésin /pretenduesin/pérfituesin né lidhje
me pasojat e (i) deklarimit t€ rrem€ dhe/ose (i1) deklarimit jo té ploté.

Shoggérité e sigurimit shénojné né formularin e démit pasojat pér deklarimet e rreme
apo jo té plota, sipas legjislacionit shqiptar né fuqi.

Shogérité kontribuojné né¢ baza té€ dhénash né t€ cilat depozitohen démet qé
mendohet se mund té jené t&€ rreme. Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare mund té
nxisé€ ose t€ ndérmarré masa pér krijimin e e njésive t&€ vecanta kundér mashtrimit né
sigurime;

Shogérité trainojné stafin e departamentit t€ démeve né lidhje me treguesit e
mashtrimit.

5 - Vlerésimi i démeve

a.

Elementé té pérgjithshém

1. Shoqgéria e sigurimit harton manualet e brendshme dhe metoda sipas
udhézimeve té miratuara nga Autoriteti pér pércaktimin e vlerés s¢ démit, si
dhe duke u bazuar mbi legjislacionin aktual;

i1. Manualet e brendshme dorézohen né€ Autoritet.

1il. Cdo metodé vlerésimi démi e pérdorur nga shoqéria duhet té jeté e arsyeshme
dhe koherente;

iv. Cdo element i metodés sé vlerésimit t€ démit duhet té theksohet qarté né

praktikén e démit.

Roli i vlerésuesit t& démeve

1. Shogéria e sigurimit njofton polic€émbajtésit /pretenduesit/pérfituesit né rast
se e kryen vlerésimin e démit me vlerésues té€ pavarur qé€ nuk jané punonjés
té veté shoqérisé.

i1. Nése vlerésuesi 1 pavarur kryen gabime ose shpérdoron fonde né kurriz té
policémbajtésit/ pretenduesit /pérfituesit, duke gendruar brenda kornizave té
kontratés q€ kan€ me shoqérité e sigurimit, kjo e fundit konsiderohet
pérgjegjése. Pér rrjedhojé, shoqgérité mund t€ vendosin t€ kufizojné aktivitetin




C.

e vlerésuesve té pavarur jashté tyre (pér shembull, duke vendosur kufizime né
lidhje me numrin e démeve qé mund t€ trajtohen prej tyre).

Informacioni pér policémbajtésin

Me pérfundimin e vlerésimit t€ démit, siguruesi i dérgon polic€émbajtésit / pretenduesit /
pérfituesit nj€ kopje t€ dokumentit q€ pércakton vlerén e démit.

6 - Procedurat e trajtimit té€ démeve

6.1. Elementé té pérgjithshém

Procedurat e démeve t€ shoqéris€ pérmblidhen né njé manual pér pérdorim té
brendshém. T€ paktén njé anétar 1 stafit duhet té jeté pérgjegj€s pér pérditésimin e
manualit dhe pér shtimin e elementéve t€ rinj/ndryshimeve t€ nevojshme;

Stafi 1 njésisé€ s€ démeve duhet té keté kualifikime té mjaftueshme. Pér kété qéllim,
shogérité duhet t€ nxitin trainime t€ brendshme, ose té€ jashtme pér stafin e tyre té
démeve;

Kontrolle t€ brendshme duhet t€ kryhen rregullisht pér té gjitha praktikat e démeve
qé€ nuk jané mbyllur pérfundimisht. Kontrollet e brendshém kryhen né ¢do fazé té
procesit t€ trajtimit t€ démeve. Rishikimet nga kolegét (ku pjesétarét e stafit té
démeve rishikojné praktikat e njéri-tjetrit) mund t€ jené njé tjetér element i
réndésishém,;

NE€ rastet se procedurat e vlerésimit te démeve pérfshijné disa shoqéri sigurimesh,
pérparési pérbén démshpérblimi i policémbajtésit: démi duhet t€ kompensohet
brenda njé periudhe kohore t€ shkurtér, ndérkohé qé mosmarréveshjet mes
siguruesve zgjidhen né€ njé faz€ t&€ mévonshme. NE rastin e démeve qé lidhen me
policat motorrike, mes siguruesve mund té€ lidhen marréveshje specifike té€ cilat
pérshpejtojné dhe thjeshtojné procedurat e zgjidhjes duke pérfshiré shumé palé
siguruesish.

Shogérité e sigurimit:
1. Nuk fshehin dispozitat e mbulimit té policés q€ lidhen me démin;

i1. Nuk pérpigen té bindin policémbajtésin/pretenduesi/pérfituesin qé t€ mos
kérkojé shérbimet e njé avokati apo vlerésuesi;

iil. Nuk pérpigen t€ shlyejné démet pér njé vleré mé té ulét se ajo qé
parashikohet né ¢do material reklamues t€ shkruar apo t€ shtypur, i cili




shogéron formularét e aplikimit. Megjithaté, siguruesit mund t€ ndérmarrin
veprime juridike kundér ¢do ndérmjetési t€ sigurimeve 1 cili ka dhéné
premtime té papérgjegjshme;

1v. Nuk hedhin poshté njé kérkes€ pa kryer nj€ investigim t€ pranueshém;

V. Nuk transferojné pérgjegj€siné e démit tek palét e treta, me pérjashtim té

rasteve kur njé gjé€ e tillé shprehet né€ kontraté;

6.2. Parashikime pér informacionin gé 1 jepet policémbajtésit/pretenduesit/pérfituesit

a. Shoqgéria mban t€ informuar polic€émbajtésin/pretenduesin/pérfituesin pér
progresin gjaté procesit té trajtimit t€ démit. Shoqgéria jep té dhéna né lidhje me
kohén kur mendohet t€ kryhet pagesa, t€ kryhen e riparimet apo z€vendésimet
dhe, nése €shté e nevojshme, shpjegon pse mund té nevojitet njé afat mé i1 gjaté
kohor;

b. N¢ rast té pérfshirjes s€ vler€suesve té pavarur g€ nuk punojné né shogéri, kjo
informon policémbajtésin / pretenduesin / pérfituesin pér kété fakt;

c. Né rast t€ kryerjes s€ njé pagese apo oferte, shoqéria i1 shpjegon
policémbajtésit/pretenduesit/pérfituesit se ¢faré pérfshin démshpérblimi, apo
oferta dhe ku bazohet ajo;

d. Nése démi refuzohet, shoqéria e sigurimit 1 shpjegon qarté policémbajtésit
/pretenduesit /pérfituesit dispozitat, kushtet apo pérjashtimet e polic€s mbi té
cilat bazohet refuzimi.

e. Njoftimi pér refuzimin e démit duhet t€ pérmbajé informacion t€ ploté mbi té
drejtén e pretenduesit pér t€ kundérshtuar refuzimin duke cituar (i) afatet kohore té
kundérshtimit sipas ligjeve né fuqi dhe (ii) té€ drejtén pér ta kaluar céshtjen né

gjykaté;

f. Nése vlera e ofruar ndryshon nga ajo e pretenduar, shoqéria e sigurimit i
shpjegon policémbajtésit/pretenduesit/pérfituesit arsyen pse ka ndodhur njé gjé e
tillg;

g. N¢ rastet kur shoqéria e sigurimit nuk éshté pérgjegjése pé€r mbulimin e ploté

apo t&€ pjesshém t€ démit (n€ kuadér t€ klauzolave t€ policés),
policémbajtési/pretenduesi/pérfituesi njoftohet pér kété fakt dhe pér arsyen.




6.3 . Krijimi, mbajtja dhe dhe rishikimi i provigjonit té démit

a. Me pranimin, apo pranimin e kushtézuar t€ njé démi q€ mbulohet nga kontrata e
sigurimit, shoqéria duhet:

i1.

1il.

1v.

té pércaktojé nj€ rezervé brenda tridhjeté (30) ditéve;

té bazojé€ rezervén e kérkuar né pikén (a) n€ njé vlerésim té besueshém, né
giykimin mé t€ miré té personelit t€ shoqérisé pér kostot e pritshme qé do t’i
paguhen té siguruarit apo paléve t€ tjera nga trajtimi 1 démit. N¢é rastin e
dosjeve qé nuk kané informacionin e pérshtatshém pér té kryer vlerésimin,
mund t€ pérdoret njé provigjon fillestar nominal;

kur provigjoni fillestar nominal €shté pércaktuar sipas (b) mé sipér, ndryshimi
né€ provigjon duhet t€ pasqyrohet menjéheré me marrjen e informacionit té
mjaftueshém,;

té rishikojé cdo provigjon mbi baza periodike (t€ paktén nj€ heré né 3 muaj)
dhe t€ pérditésojé provigjonin me informacionet e reja, apo ndryshimin e
rrethanave. Eshté shumé e réndésishme gé té mos keté mbi vlerésim, apo nén
vlerésim t€ provigjonit;

té mbajé rekorde té shkruara té€ provigjonit fillestar dhe te cdo ndryshimi né
provigjon, t€ shogéruar me arsyet e ndryshimeve pér njé periudhé katér (4)
vjecare.

7 - Afatet Kohore té trajtimit té démit

a. Né pérputhje me kuadrin ligjor né fuqi, shoqéria duhet t& pércaktojé né€ kontraté
afatin maksimal kohor brenda t€ cilit do t’i pérgjigjet korrespondencés sé&
policémbajtésit/pretenduesit/pérfituesit.

Pasi policémbajtési /pretenduesi/pérfituesi paraqet kérkesén pér démshpérblim né

shoqéri, ai:

ii.

Informohet pér pranimin, apo refuzimin e kérkesés brenda afateve té
pércaktuara né aktet ligjore dhe nénligjore, si dhe sipas ¢do produkti, q€ pre;j
marrjes né dorézim té kérkesés nga shoqéria;

Shogéria e sigurimit kontakton ¢do shoqéri tjetér qé pérfshihet né dém,
brenda njé afati t€ pranueshém dhe zgjidh mosmarréveshjet qé lidhen me
démin afateve t€ pércaktuara né aktet ligjore dhe nénligjore si dhe sipas ¢do
produkti.




C.

Pasi  arrihet njé marréveshje ndérmjet shoqéris€ dhe  policémbajtésit
/pretenduesit/pérfituesit né lidhje me vlerén e kompensimit, pagesa kryhet brenda 10
ditéve nga data e marréveshjes.

Shoggérité e sigurimit ngrejné dhe pérditésojné bazat e tyre té t& dhénave g€ tregojné
shfagjen e tyre né trajtimin né kohé t€ démeve, tendencén né pagesén e démeve dhe
shpenzimeve g€ lidhen me to. Njé proceduré e veganté hartohet pér kodimin dhe
pérpunimin statistikor t&€ démeve.

8 - Zgjidhja e ankimimeve dhe mosmarréveshjeve
a. Kur policémbajtési /pretenduesi/pérfituesi paraget njé ankesé, shogéria:
1. Njofton pér marrjen n€ dorézim té ankesés brenda afateve té pércaktuara né
aktet ligjore dhe nénligjore;
i1. I paraget policémbajtésit /pretenduesit/pérfituesit njé shpjegim né lidhje me
ményrén e pérpunimit t&€ ankesés dhe procedurat qé€ do té ndigen;
iii. I jep t€ dhéna policémbajtésit /pretenduesit/pérfituesit né€ lidhje me
procedurat e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve;
1v. Trajton shpejt dhe drejt ankesat;
V. Informon policémbajtésit /pretenduesit/pérfituesit rregullisht mbi ecuriné e
trajtimit t€ ankesave;
Vi. Jep njé pérgjigje pérfundimtare me shkrim brenda afateve té pércaktuara né
aktet ligjore dhe nénligjore.
b. Nése policémbajtési/pretenduesi/pérfituesi €sht€ 1 pakénaqur me pérgjigjen

pérfundimtare q€ ka marré nga shoqéria, ai mund béjé njé proces apelimi. N& rast
mosmarréveshjesh, 1 siguruari/pretenduesi/pérfituesi duhet t€ informohet nga ana e
shoqérisé né lidhje me ekzistencén e kétyre procedurave té apelimit.

9 - Mbikéqyrja e shérbimeve té lidhura me démet

Autoriteti 1 Mbikéqyrjes Financiare kryen vlerésime né lidhje me shérbimet e trajtimit té
démeve, vecanérisht kur dyshohet se ka probleme. Né kéto raste, merren né konsideraté
elementét e méposhtém:

1. Shqyrtimi 1 t€ dhénave t€ démeve pér t€ gjitha praktikat e hapura, pavarésisht
nga koha e hapjes sé praktikés dhe pér praktika t€ mbyllura té vitit aktual dhe
té dy viteve t€ méparshém.




ii.

1il.

1v.

V1.

Vil.

Viii.

1X.

X.

xi.

Xii.

Ruajtja e vazhdueshme dhe e rregullt e t€ dhénave né lidhje me dosjet e
démeve;

Pérdorimi 1 njé formulari specifik pér démet né€ pérputhje me tipin e
sigurimit;

Kualifikimi paraprak i punonjésve t& departamentit t&¢ démeve, vecanérisht
pérsa 1 pérket kuadrit ligjor t€ sigurimeve;

Vlerésimi i shlyerjes s€ démshpérblimeve sipas procedurave té shogérisé;

Regjistrimi 1 natyrés dhe numrit t€ ankesave té lidhura me procesin e
manaxhimit t€ démeve;

Mbikéqyrja e pjesés s¢ démeve g€ ngjallin mosmarréveshje;

Zbatimi i procedurave t€ luft€s kundér mashtrimit dhe pastrimit t€ parave;
Praktika té& rregullta t€ kontrollit t€ brendshém mbi dosjet e démeve;
Manualet me procedurat e trajtimit t€ démeve;

Procedurat pér kodimin (klasifikimin) dhe raportimin statistikor t€ démeve;

Performanca e shpejtésis€ né€ trajtimin dhe pagesén e démeve.

b. Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare nxit zbatimin e trainimeve shuméhapésh qé lidhen
me administrimin e ploté t€ démeve apo me njé faz€ t€ caktuar t€ kétij procesi (pér
shembull trajtimi 1 ankesave).

Elizabeta GJONI

KRYETAR




